


Šiandienos vebinaro temos

• Procesų sekos atvejų kūrimas

• Sąsajos procesuose

• Komentavimas procesuose

• Klausimų ir atsakymų sesija



Procesų sekos atvejų kūrimas



PROCESŲ SEKOS DIAGRAMA

Procesų sekos diagrama – tai vizualus pasirinkto atvejo vaizdas, parodantis sąveiką tarp 
procesų iš skirtingų sričių nuo atvejo pradžios iki galutinio rezultato.

Ji apima:
• atvejo procesus nuo pradžios iki pabaigos
• ryšius tarp procesų
• skirtingas procesų architektūros sritis

Procesų sekos diagrama „Užsakymo įvykdymas nuo patvirtinimo iki apmokėjimo gavimo“



Procesų sekos diagrama padeda atsakyti į klausimą:
Kaip skirtingi organizacijos procesai sąveikauja įgyvendinant konkretų atvejį?

Nauda:

• Matomas visas atvejo kelias
• Lengviau suprasti skirtingų procesų sąveiką
• Paprasčiau identifikuoti procesų spragas ir dubliavimą
• Sudaro pagrindą procesų tobulinimui ir automatizavimui

PROCESŲ SEKOS DIAGRAMA

Procesų sekos diagrama „Užsakymo įvykdymas nuo patvirtinimo iki apmokėjimo gavimo“



PROCESŲ SEKOS DIAGRAMA IR VIENAS PROCESAS

Procesų sekos diagrama „Užsakymo įvykdymas nuo patvirtinimo iki apmokėjimo gavimo“

Esant poreikiui, galima atsidaryti proceso 
diagramą ir matyti, kokios veiklos, rolės, sistemos 
ir kiti atributai dalyvauja sekos atvejyje

Proceso diagrama „Išrašyti sąskaitą faktūrą“

Procesų sekos diagramoje matoma, kokie 
procesai dalyvauja įvykdant užsakymą nuo 
jo patvirtinimo iki apmokėjimo



PROCESŲ SEKOS ATVEJŲ PAVYZDŽIAI

PAVYZDŽIAI:
• Prekių įsigijimas nuo poreikio pateikimo iki prekių priėmimo 

• Incidento sprendimas nuo registravimo iki uždarymo

• Tiekėjo atranka nuo poreikio identifikavimo iki sutarties sudarymo

• Paslaugos pajungimas nuo užsakymo gavimo iki paslaugos aktyvavimo

REKOMENDACIJA. Procesų sekos diagramos pavadinimas turi aiškiai nusakyti konkretų atvejį ir jo ribas – kur 
prasideda ir kur baigiasi nagrinėjama procesų seka. 

Toks principas padeda iš karto suprasti diagramos paskirtį ir apimtį, pavyzdžiui:
• „Užsakymo įvykdymas nuo patvirtinimo iki apmokėjimo gavimo“, o ne „Užsakymo vykdymas“

• „Darbuotojo priėmimas nuo poreikio patvirtinimo iki darbo pradžios“, o ne „Darbuotojo priėmimas“



Procesų sekos diagrama ADONIS įrankyje modeliuojama laikantis šių principų:
• Modeliavimui naudojama Process Landscape diagrama
• Naudojami plaukimo takeliai (Swimlanes), reprezentuojantys procesų architektūros sritis (3 lygį)
• Naudojami Process objektai
• Procesai išdėstomi pagal jų vykdymo seką pasirinktame atvejyje
• Procesai tarpusavyje susiejami Successor (value chain) ryšiu, parodančiu jų sąveiką

PROCESŲ SEKOS DIAGRAMOS REALIZAVIMAS ADONIS ĮRANKYJE

Procesų seka: „Naujo darbuotojo atranka, įdarbinimas ir apmokymas“



PROCESŲ SEKOS DIAGRAMOS REALIZAVIMAS ADONIS ĮRANKYJE
PROCESŲ ARCHITEKTŪRA

SRITYS DETALIZUOTOS IKI PROCESŲ

PROCESŲ SEKOS DIAGRAMA



ADONIS DEMONSTRACIJA



Sąsajos procesuose



Sąsaja su pradžios įvykiu: preceding processes
Norint susieti proceso pradžią 
su prieš šį procesą einančiu 
procesu, reikia norimą 
procesą įtempti į pradžios 
įvykį ir pasirinkti 
"Preceding/succeeding
processes".

Padarius sąsają, pradžios 
įvykio elemento viršuje 
matoma rodyklė, kurią 
paspaudus atsidaro susietas 
procesas. 
Proceso kortelėje > General 
information > Preceding
processes taip pat matoma 
sąsaja.



Sąsaja su pabaigos įvykiu: succeeding processes
Norint susieti proceso 
pabaiga su po šio proceso 
einančiu procesu, reikia 
norimą procesą įtempti į 
pabaigos įvykį ir pasirinkti 
"Preceding/succeeding
processes".

Padarius sąsają, pabaigos 
įvykio elemento viršuje 
matoma rodyklė, kurią 
paspaudus atsidaro susietas 
procesas. 
Proceso kortelėje > General 
information > Succeeding
processes taip pat matoma 
sąsaja.



Sąsaja su tarpiniu įvykiu: Cross-reference

Norint atvaizduoti, kad tarpinis įvykio rezultatas 
sukuriamas kito proceso metu, reikia pridėti 
"Cross-reference" elementą, susieti jį su 
pasirinktu procesu ir pasirinkti tipą (angl. Type of
cross-reference) "Incoming Cross-reference".

Norint atvaizduoti, kad tarpinis įvykio rezultatas 
bus naudojamas kito proceso metu, reikia 
pridėti "Cross-reference" elementą, susieti jį su 
pasirinktu procesu ir pasirinkti tipą (angl. Type 
of cross-reference) "Outgoing Cross-reference".



Sąsaja su variantu: variants
Norint susieti procesą su šio 
proceso variantu, reikia 
norimą proceso variantą 
įtempti ant proceso ir 
pasirinkti „Process variants".

Padarius sąsają proceso 
kortelėje > General 
information > Process variants
matoma sąsaja.



Sąsajų analizė - Insights

Proceso sąsajos su pradžios įvykiais, 
pabaigos įvykiais, tarpiniais įvykiais 
ir cross-reference elementais 
matomos proceso įžvalgose (angl. 
Insights) > References.



Komentavimas



Komentavimas: sukūrimas
Norint įrašyti ar peržiūrėti 
komentarus prie proceso, 
reikia atsidaryti komentarų 
skiltį „Comments“.

Komentarus galima rašyti 
visam procesui arba 
konkrečiam proceso veiksmui.

Komentaruose galima su @
žymėti kitus naudotojus ir 
automatiškai išsiųsti jiems 
pranešimus el. paštu.



ADONIS. Įkeltas komentaras

OUTLOOK. Gautas laiškas apie įkeltą komentarą

Komentavimas: gavimas



Komentavimas: administratoriaus nustatymai
Settings->Comments-
>General galima nustatyti, 
kam siunčiami pranešimai 
apie komentarus – ne tik 
konkrečiai paminėtam 
asmeniui (pvz., @aide), bet ir 
kitiems dalyviams (pvz., 
proceso savininkui).

Kad @aide funkcionalumas 
veiktų, administravimo srityje 
vartotojas turi būti įtrauktas 
(shared) į konkrečią 
repozitoriją.





UAB „Informacinės konsultacijos“

500+ 
projektų 150+ IS 

UAB „Informacinės konsultacijos“ padeda 
organizacijoms sklandžiai pasirinkti, diegti ir 
valdyti informacines sistemas bei efektyvinti 

verslo procesus.

Konsultuojame visame IT 
sprendimų įsigijimo cikle –

nuo poreikių analizės ir 
RFP iki sutarčių sudarymo 

ir projektų valdymo.

Konsultuojame sudarant 
procesų architektūrą, 

modeliuojame procesus 
ir rengiame praktinius 

mokymus jūsų komandai.

250+   
klientų23 metų patirtis

Procesų valdymo 
konsultacijosIT konsultacijos



Pirmieji bilietai jau čia: BILIETAI



+370 5 2150404
info@konsultacijos.lt

Aidė Laurinavičė
Projektų vadovė

+370 698 41429
aide@konsultacijos.lt

Kontaktai

www.konsultacijos.lt
www.softconsulting.lt
www.procesuvaldymas.lt

Kristina Plankytė
Projektų vadovė

+370 655 54540
kristina@konsultacijos.lt

www.konsultacijos.lt
www.softconsulting.lt
www.procesuvaldymas.lt

Dalyvaukite praktiniuose 
procesų valdymo 
mokymuose!


